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Mikotéw, dnia 26.05.2026 r.
RZ.0003.13.2026

Pan Grzegorz Conrad
Przewodniczacy Rady
W miejscu

dotyczy: odpowieds na interpelacie nr 44/2026 Radnei Powiatu Mikolowskiezo Pani Barbary
Pepke z dnia 13 maja 2026 r.

W odpowiedzi na interpelacje Radnej Powiatu Mikotowskiego Pani Barbary Pepke
zdnia 13 maja 2026 r. w zafaczeniu przekazuje sie pismo Prezes Zarzadu Akademickiego

Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z 0.0. Pani Katarzyny Muszak.
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Zarzad Powiatu

Starostwo Powiatowe w Mikotowie
ul. Zwirki i Wigury 4a

43-190 Mikotow

Dotyczy: interpelacji z dnia 13 maja 2026 roku nr 44/2026

W odpowiedzi na otrzymang interpelacje uprzejmie informuje, iz Zarzad Akademickiego Centrum
Zdrowia w Mikotowie Sp. z 0.0. pochylit si¢ nad opisanym tematem, analizujgc posiadane informacje
w tym zakresie.

Tym samym przedstawiam odpowiedzi na postawione przez pytania.

1. Czy w ostatnich 2 latach byly przeprowadzane badania satysfakcji pracownikéw w Szpitalu? Czy
badania te obejmowaly 2agadnienia zwigzane z mobbingiem, dyskryminacja, nieréwnym
traktowaniem pracownikéw?

Badanie majace na celu okreslenie poziomu satysfakcji pracowniczej odbywato sie w Spéice corocznie,
do czego obligowaty podmiot wymogi standardéw akredytacyjnych. Obecnie, nowe standardy
akredytacyjne wymagajq badania satysfakcji pracowniczej raz na trzy lata, jednak Zarzad zdecydowat
o0 utrzymaniu dotychczasowej czestotliwosci przeprowadzania ankietyzacji wsrdd personelu (1 x rok)
ze wzgledu na duzg wartos¢ Zzrédfowa pozyskiwanych uwag dla rozwoju podmiotu, wdrazania zmian
organizacyjnych oraz wzmocnienia poczucia personelu, iz jest czescig Spétki i ma wplyw na jej
funkcjonowanie i rozwdj.

STAROSTWO POWIATOWE
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Badanie satysfakcji pracownikéw w Akademickim Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z o.0.

przeprowadzane byto do 2024 roku przez Petnomocnika ds. zarzadzania jako$cia, a od 2025 roku

obowigzek ten jest realizowany przez Dziat jakosci, organizacji i rozwoju $wiadczen.

Daty przeprowadzania badan ankietowych:

2022 r — badanie przeprowadzono w okresie lipiec — wrzesien, pisemna analiza ankiet
satysfakcji —31.10.2022 r.

2023 r - badanie przeprowadzono w okresie maj — czerwiec, pisemna analiza ankiet satysfakcji
—10.07.2023 r.

2024 r - badanie przeprowadzono w okresie kwieciert — maj, pisemna analiza ankiet satysfakcji
—28.05.2024r.

2025 r - badanie przeprowadzono w okresie maj — czerwiec, pisemna analiza ankiet satysfakcji
—28.09.2025 r

Zakres badania ankietowego obejmowat:

Do 2024 roku stosowany byt kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania odnoszace sig gtéwnie
do oceny stopnia identyfikacji pracownika ze Spdtka, przeptywu informacji pionowych
i poziomych, wystepujacych relacji zawodowych i interpersonalnych, oczekiwanych form
motywacji, tematyki proponowanych szkolen, znajomosci zakresu wykonywanych zadar oraz
standardow postepowania, a takze wiasnej oceny swojego najblizszego otoczenia w pracy,
w tym relacji z bezposrednim przetozonym.

Podkre$lat tematy z obszaru dotyczacego szeroko rozumianego poziomu satysfakcji
pracowniczej, skupiajac sie szczeg6lnie na relacji przetozony — pracownik, atmosferze
panujacej w pracy czy wystepowaniu zjawisk niepozadanych tj. mobbing, dyskryminacja,
naduzycia w relacjach stuzbowych.

Formularz zawierat szczeg6towe tematy:

e Zadowolenie z pracy (czy cele i zadania do realizacji s jednoznaczne, zakres
podejmowanych decyzji, do kogo sie zwracaé w razie probleméw, polecenie spotki jako
dobrego miejsca pracy, poczucie bezpieczeristwa zatrudnienia, cheé zmiany pracy,
zbytnie obcigzenie obowigzkami, zadowolenie z wynagrodzenia, rozwéj zawodowy,
szkolenia, motywacja pracy, stres w pracy).

e Ocena relacji interpersonalnych (atmosfera w pracy, pomoc przefozonego, czy
doéwiadczono lub zaobserwowano mobbing)

e Ocena funkcjonowania spétki z punktu widzenia pracownika (znajomos¢ planéw
spotki, ocena dziatah Zarzadu, komunikacja, sprzet, ocena wspétpracy miedzy
Zarzadem oraz miedzy dziatami, propozycje poprawy)
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— W 2025 roku jednorazowo zastosowano odmienny formularz ankiety. Powodem takiej decyzji

byly uwagi personelu o powtarzalnosci i schematycznosci corocznego badania, a takze

nawigzanie wspotpracy z profesjonalnym podmiotem obstugujagcym szpital pod katem
wizerunkowym, ktdry dla rzetelnosci i skutecznoici dziatan potrzebowat konkretnych

informacji o Spétce.

Czg$¢ tematdw nowej ankiety pokrywa sig z obszarami badanymi w poprzednich okresach,

jednak ze wzgledu na odmiennos$¢ konstrukcyjng formularza nie moina jej zestawié

z badaniem realizowanym w latach poprzednich i nalezy jg analizowa¢ oddzielnie.

Formularz zawierat szczegétowe tematy:

Ogdlna ocena funkcjonowania szpitala (ocena wizerunku, oceny pacjentéw, co
charakteryzuje szpital)

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna (ocena, propozycje poprawy, spétka w social
mediach)

Wizerunek i promocja oddziatdw (stabe i mocne strony, rodzaj dziatar)
Zaangazowanie personelu (w akcje zdrowotne, promocyjne szpitala, formy
zaangazowania)

Atmosfera i warunki pracy (co najbardziej cenig pracownicy w pracy, a co im
przeszkadza czy demotywuje, atmosfera w pracy, czy zdanie pracownika jest brane
pod uwage, propozycje zmian).

- W 2026 roku w badaniu ankietowym ponownie zostanie zastosowany wczesniejszy

kwestionariusz ankiety z matymi modyfikacjami.

2. Jakie byly wyniki tych badan w zakresie:

Poziomu satysfakcji pracownikéw

Na ogdIng oceng poziomu satysfakcji pracownikéw sktada sie wiele czynnikéw np. atmosfera w pracy,
wynagrodzenie, wyposazenie w sprzet, poczucie bezpieczefistwa zatrudnienia, ilos¢ obowiazkéw, braki
kadrowe, udziat w szkoleniach, czynniki motywujace do pracy, stres. Dlatego kazdy obszar nalezy

analizowac oddzielnie, a wynikéw nie mozna uogélniaé do jednej oceny.
O powyzszym traktujg coroczne analizy ankiet badania satysfakcji pracowniczej oraz opracowania

poréwnawcze —

ostatni okres opisuje analiza poréwnawcza z lat 2022 — 2024 oraz analiza z roku 2025.

Relacji przetozony — pracownik

Ze wegledu na ztozono$¢ relacji (poziome, pionowe, wewnatrzdziatowe, miedzyoddziatowe) temat

rowniez przedstawiony w analizie poréwnawczej ankiet z lat 2022 — 2024 oraz analizie z roku 2025.
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Wystepowania zjawisk niepozadanych

W analizie poréwnawczej ankiet badania satysfakcji pracowniczej z lat 2022 — 2024 przedstawiono
wyniki w zakresie badania zjawiska mobbingu w Spéice. Wyniki te maja charakter subiektywnych ocen
respondentéw i nie stanowia samodzielnej podstawy do stwierdzenia mobbingu w rozumieniu
przepiséw prawa pracy.

Na przestrzeni ww. lat odnotowano 5 — 14% ankietowanych, kt6rzy twierdzg, iz mniej lub bardziej
zdecydowanie doswiadczyli mobbingu. Jednak do Zarzadu nie wptynetfo zadne formalne zgtoszenie
dotyczace mobbingu, uruchamiajace procedure antymobbingowa — wdrozong i obowigzujagca
w Spoice. Nie zarejestrowano réwniez zadnej informacji w tym zakresie w uruchomionej do tego typu
spraw ,,Skrzynki na problemy”, umieszczonej w budynku szpitala, gdzie pracownicy anonimowo moga
dzieli¢ sie informacjami, ktére ich niepokoja. Srednio 80% respondentéw wskazuje, iz nie doswiadczyto
mobbingu, a badani ktérym trudno sig¢ jednoznacznie wypowiedzie¢ w tej kwestii, stanowia
jednocyfrowa warto$¢ procentowg wszystkich odpowiedzi.

W 2024 roku odnotowano 16% badanych, ktérzy twierdzg, ze byli Swiadkami mobbingu. lest to
odsetek wyizszy w stosunku do ubieglych dwéch lat. W tym przypadku réwniez nie wptyneta do
Zarzadu zadna informacja od pracownikéw. W 2024 roku co czwarty pracownik przyznat, ze nie byt
$wiadkiem oznak mobbingu — jest to spadek wartosci o 10% w stosunku do dwéch poprzednich lat.

3. Czy do organéw Powiatu lub kierownictwa Szpitala wplywaly zgtoszenia dotyczace: mobbingu,
naduzyé w relacjach stuzbowych, nieprawidfowosci w zarzadzaniu personelem? Jedli tak, ile takich
zgtoszerh odnotowano oraz jakie dziatania zostaly podjete?

W Akademickim Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z 0. o. obowiazuje Procedura nr 8/DK/ZZ -
Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa. Ostatnia aktualizacja dokumentu zostata wprowadzona
Zrzadzeniem Wewngtrznym nr 16/2024 Prezesa Centrum Zdrowia w Mikofowie Sp. z 0. 0. z dnia
24.04.2024 r.

Polityka antymobbingowa jest dostepna dia wszystkich oséb zatrudnionych w spotce za posrednictwem
intranetu — wewnetrznej sieci cyfrowej organizacji.

Procedura jest uruchamiana na podstawie zasad opisanych w tresci dokumentu.

4. Czy w Szpitalu obowiazuja procedury przeciwdziatania mobbingowi?

Do Akademickiego Centrum Zdrowia w Mikofowie Sp. z 0. 0. nie wplynat Zaden wniosek [réwniez
anonimowy] uruchamiajacy wszczecie procedury antymobbingowej.

W miesiacu wrzeéniu 2025 r. Zarzad Akademickiego Centrum Zdrowia w Mikotowie Sp. z 0. o. powziat
informacje o zaburzonych relacjach interpersonainych w komérce organizacyjnej spotki — POZ, co
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spotkato sie z podjeciem dziatar wyjasniajacych oraz organizacyjnych zmierzajgcych do analizy sytuacji

-

i poprawy funkcjonowania obszaru.

5. Czy rozwazane jest przeprowadzenie niezaleznego audytu lub ponownego badania satysfakcji
pracownikéw w celu weryfikacji docierajacych sygnatéw?

Kolejne badanie satysfakcji pracowniczej zaplanowano na Il potowe 2026 roku. Obecnie, jak wyjasniono
w poprzednim punkcie, kazda informacje o zaburzonych relacjach interpersonalnych w danej komérce
organizacyjnej spétki generuje natychmiastowa reakcje Zarzadu w celu wyeliminowania zaistniatych
nieprawidtowosci.

Wyniki badar ankietowych sg corocznie udostepniane kadrze zarzgdzajacej Spotka. W dniu 24 marca
2026 roku odbyto sie réwniez spotkanie kadry pracownikéw z Prezesem Zarzadu Spdétki, ktdra
udostepnita i oméwita wyniki badar ankietowych personelu za rok 2025 w formie prezentacji, odnoszac
sig do wszystkich punktow wyniktych z ankietyzacji. Po raz pierwszy Zarzad zastosowat tak bezposrednia
forme prezentacji wynikéw badan dotyczacych opinii pracownikéw, dotychczas stosowana byta jedynie
zwrotna forma pisemna kierowana do kierownikéw komérek organizacyjnych.

Z powazaniem

PREZES %R DU

Akademickie Centrum Zdrowia
w Mikofowie Sp. z 0.0.

Katarzyna Muszak

Zataczniki:

1. Analiza poréwnawcza ankiet satysfakcji personelu z lat 2022-2024
2. Analiza ankiet satysfakcji personelu z 2025 roku (wydruk z prezentacji)
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Zestawienie wynikoéw badania satysfakcji pracownikow
z lat 2022 - 2024

Akademickie Centrum Zdrowia
w Mikotowie Sp. z 0.0.

Badanie majace na celu okredlenie poziomu satysfakcji pracowniczej odbywato sie w Spétce corocznie, do Czego
obligowaty podmiot wymogi standardéw akredytacyjnych. Obecnie, nowe standardy akredytacyjne wymagajg
badania satysfakcji pracowniczej raz na trzy lata, jednak Zarzad zdecydowat o utrzymaniu dotychczasowej
czgstotliwosci przeprowadzania ankietyzacji wérod personelu (1 x rok) ze wzgledu na duzg wartoéé irodtowsq
pozyskiwanych uwag dla rozwoju podmiotu, wdrazania zmian organizacyjnych oraz wzmocnienia poczucia
personelu, iz jest czedcig Spétki i ma wptyw na jej funkcjonowanie i rozwéj.

Ponizej zestawiono i poréwnano odpowiedzi personelu z lat 2022, 2023 oraz 2024 z obszaru dotyczacego szeroko
rozumianego poziomu satysfakcji pracowniczej, skupiajac sie szczegélnie na relacji przetozony — pracownik,
atmosferze panujgcej w pracy czy wystepowaniu zjawisk niepozadanych tj. mobbing, dyskryminacja, naduzycia
w relacjach stuzbowych.

Kwestionariusz ankiety poziomu satysfakcji pracownikéw z lat 2022 — 2024 skonstruowany jest tak, aby na pytania

dotyczace kluczowych zagadnieri badany mdgt odpowiedzie¢ pozytywnie (TAK/RACZEJ TAK), obojetnie (NIE
WIEM/NIE MAM ZDANIA) lub negatywnie (NIE/RACZEJ NIE).

W 2025 roku zastosowano odmienny formularz ankiety. Czes¢ tematdw pokrywa sie z obszarami badanymi
w poprzednich okresach, jednak ze wzgledu na odmienno$¢ konstrukcyjng ankiety nie moina jej zestawit
z badaniem realizowanym w latach poprzednich i nalezy ja analizowa¢ oddzielnie.

Szczegotowe wyniki badania poziomu satysfakcji personelu zawieraja odrebne analizy z poszczegdlnych lat.

Kwestionariusz ankiety poziomu satysfakcji pracownikéw z 2025 roku ma bardziej swobodng konstrukcje,
kafeterie odpowiedzi nie s sztywno powtarzalne, a znaczng cze$¢ ankiety stanowia pytania otwarte.



Ponizsze wykresy obrazujg statystyczny rozktad odpowiedzi i w przejrzysty sposéb okreélaja stanowisko badanych
w danej kwestii w latach 2022 - 2024.

ZADOWOLENIE Z PRACY

Polecit(a)bym naszg spotke jako dobre miejsce do pracy
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Na przestrzeni analizowanych trzech lat, ponad potowa badanych pracownikow polecitaby nasz szpital jako dobre
miejsce pracy. Wartoéé odpowiedzi negatywnych ksztattuje si¢ na poziomie kilkunastu procent z kilkuprocentowymi
wahaniami w poszczegdlnych latach. Srednio 1/5 badanych nie ma zdania na ten temat.

Mam poczucie bezpieczeristwa zatrudnienia, nie obawiam sig zwolnienia
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Utrzymuje sie wysoki odsetek odpowiedzi wskazujacych na poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia, przy czym w

+ komentarzach ankietowych pojawiaja sie odniesienia do sytuacji kadrowej na rynku pracy. Tym samym personel
medyczny czuje sig potrzebny i nie odczuwa zagrozenia utratg pracy. Jednak w 2024 roku wzrdst odsetek oséb
odczuwajacych obawy co do swojego zatrudnienia —anonimowos¢ gwarantowana ankietowanym pracownikom nie
pozwala stwierdzi¢, czy dotyczy to personelu medycznego, czy administracyjnego. Temat do zgtebienia w latach
nastepnych.

Jestem zainteresowany(a) zmiang pracy
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W latach 2022 - 2024 utrzymuje si¢ podobny odsetek pracownikdw, kt6rzy sg zainteresowani zmiang pracy — che¢
taka deklaruje okoto % ankietowanych (z niewielkimi wahaniami). Ponad 50 % procent ankietowanych pracownikéw
nie rozwaza zmiany pracy. Wydaje sie, ze zmiany w ochronie zdrowia w ostatnich latach spowodowaty, ze personel
uwaznie analizuje warunki pracy w innych podmiotach leczniczych. A z analizy tej wynika, ze wiekszo$¢ podmiotéw
leczniczych boryka sig obecnie z problemami, podobnymi jak w podmiocie macierzystym. Ponadto ostatnie zmiany
w wynagrodzeniach niektérych medycznych grup zawodowych ujednolicity ptace w okolicznych zaktadach pracy,
stad zmiana pracy nie przyniesie przetomu, przynajmniej w sferze wynagrodzenia. Spadt odsetek oséb
niezdecydowanych na korzys¢ pracownikéw zdecydowanych kontynuowaé zatrudnienie w Spoétce.

Jestem zmotywowany (a) do pracy w Spétce
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Ponad 40% ankietowanych jest bardziej lub mniej zmotywowanych do pracy w Spéice — jest to wynik utrzymhjqcy
sie przez trzy analizowane lata. Lekko spadtfa ilos¢ oséb niezdecydowanych w tym obszarze. Natomiast grupa
pracownikéw, ktérych praca w Spéice nie motywuje wynosi ponad 20% i obejmuje pracownikéw mniej lub bardziej
zdecydowanych w tej kwestii (nie/raczej nie).
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Praca jest dla mnie zrédtem stresu
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Analizujac powyisze pytanie mozna zauwazyc, ze ilos¢ odpowiedzi potwierdzajacych odczuwanie stresu w pracy
wzrosta w roku 2024 (52%) i stanowi ponad pofowe oddanych odpowiedzi. Jest to duzy wzrost od poprzedniego
badania. Odczucie, iz wykonywana praca nie generuje stresu wyrazita ok 1/3 badanych i wskaZnik ten utrzymuje sig
przez caly analizowany okres. Natomiast w 2024 roku 16% pracownikéw nie miato zdania na ten temat —jest to to
mniejsza ilo$¢ niezdecydowanych odpowiedzi w stosunku do lat poprzednich i wyglada na to, ze w tym roku te
osoby zasility grupe os6b potwierdzajgcych odczucie stresu w pracy.
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OCENA RELACJI INTERPERSONALNYCH

W moim dziale panuje dobra atmosfera
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W tym przypadku ponad 2/3 badanych rok do roku potwierdzito, iz w miejscu ich pracy panuje dobra atmosfera.
*Przeciwnego zdania jest okoto kilkanascie procent respondentéw. Odsetek oséb niezdecydowanych oscyluje w
granicach 20%.

Maj bezposredni przetozony daje mi oparcie i pomaga rozwigzaé konflikty
wiérdd pracownikéw
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Oceniajgc swojego bezposredniego przetozonego, ponad 40% ankietowanych docenia go za wsparcie i pomoc w
rozwiazywaniu wewnetrznych konfliktéw. Przeciwnego zdania jest ponad 20% pracownikéw. Prawie co trzeci
pracownik nie ma zdania w tym temacie.

W 2022 m2023 m2024

W mojej komdrce organizacyjnej doswiadczyte(a)m mobbingu
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W 2022 roku odnotowano 5% badanych, ktdrzy twierdza, iz mniej lub bardziej zdecydowanie doswiadczyli
mobbingu. W roku 2023 warto$¢ ta wzrosta do 7%, a w 2024 roku podwoita sie — do 14%. Do Zarzadu nie wplyneto
zadne oskarZenie o mobbing, mimo znanych procedur postepowania w tym zakresie obowigzujacych w Spéice. Nie
zarejestrowano réwniez zadnej informacji w tym zakresie w uruchomionej do tego typu spraw ,Skrzynki na
problemy”, umieszczonej w budynku szpitala, gdzie pracownicy anonimowo mogg dzieli¢ sie informacjami, ktére
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ich niepokoja. Srednio 80% respondentéw wskazuje, iz nie doswiadczyto mobbingu, a badani ktérym trudr'\o sie
jednoznacznie wypowiedzie¢ w tej kwestii, stanowia jednocyfrowa wartos¢ procentowa wszystkich odpowiedzi. -

W mojej komorce organizacyjnej zaobserwowate(a)m mobbing

84%
80%

54%
1%
7% 8% 6% 8% % 7% %
‘mE moE
V79
= e = . m
nie

tak raczej tak nie wiem/nie mam raczej nie
zdania

H2022 =2023 = 2024

W 2024 roku odnotowano 16% badanych, ktérzy twierdza, ze byli Swiadkami mobbingu. Jest to odsetek ponad
dwukrotnie wyzszy w stosunku do ubiegtych dwdch lat. W tym przypadku réwniez nie wptyneta do Zarzadu zadna
informacja od pracownikéw. W 2024 roku co czwarty pracownik przyznat, ze nie byt $wiadkiem oznak mobbingu —
jest to spadek wartosci o 10% w stosunku do dwdch poprzednich lat.

Jakiego rodzaju problemy zauwaza Pani/Pan podczas pracy?
Na tak postawione pytanie otwarte, cze$¢ respondentéw wskazywata najczesciej na:

— roznice w wynagrodzeniu,

— problemy w komunikacji wewnetrznej

— problemy organizacyjne i infrastrukturalne

— podniesienie umiejetnosci interpersonalnych
— braki w zatrudnieniu specjalistéw medycznych
— brak stabilnosci personalnej Zarzadu

— nierowne traktowanie personelu

— brak otwartosci na zmiany

—  brak dziatan integrujgcych personel



+ METRYCZKA

76%
o 75% 73%

27%

25%

24%

2022 2023 2024

B Personel madyczny B Personel niemedyczny

Natomiast biorgc pod uwage rozktad odpowiedzi pod wzgledem grup pracowniczych —w latach 2022 — 2024 érednio
% ankietowanych byto przedstawicielami personelu medycznego, pozostata grupa to personel niemedyczny
(pracownicy administracji, pracownicy gospodarczy, kierowcy itp.). W 2024 roku, w poréwnaniu do dwdch
ubiegtych lat troche zmienit si¢ ukfad badanych — o kilka procent wzrést odsetek respondentéw z poza obszaru
medycznego, bardziej uaktywnit sie personel administracyjny.

PODSUMOWANIE

1. Utrzymano czestotliwo$¢ badania satysfakcji personelu 1 x rok ze wzgledu na duzg warto$¢ dodang tego
narzedzia dla poprawy funkcjonowania i rozwoju Spofki.

2. Do 2024 roku stosowano jednolity formularz ankiety, co daje mozliwosci poréwnawcze na przestrzeni kilku
lat - w tym przypadku analiza poréwnawcza objeta okres 2022 ~ 2024.

3. W2025 roku zastosowano odmienny formularz ankiety, rozszerzajgcy tematyke wizerunku placowki, form
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, gotowosci zaangazowania personelu w dziatania i akcje
wizerunkowo - zdrowotne. Zastosowano tutaj duzo pytan otwartych, angazujgcych personel
w rozszerzenie i uzasadnienie swoich wypowiedzi. Cze$¢ tematow pokrywa sie z obszarami badanymi w
poprzednich okresach, jednak ze wzgledu na odmienno$¢ konstrukcyjng ankiety nie mozna jej zestawic
z badaniem realizowanym w latach poprzednich i naleiy ja analizowaé oddzielnie.

4. Zdecydowano, iz w roku biezgcym (2026) badanie ankietowe odbedzie sie przy pomocy kwestionariusza
ankiety stosowanego do roku 2024 (z nieznacznymi modyfikacjami). Zaplanowano badanie na Il potowe
2026 roku.

5. Z biezacej analizy poréwnawczej wynika, iz ponad potowa ankietowanych ma poczucie bezpieczerstwa
zatrudnienia i brak obawy zwigzanej z mozliwoscig utraty pracy, podobny odsetek jest réwniez oséb
zmotywowanych do pracy.

6. Potowa ankietowanych pracownikéw przyznaje, ze praca jest dla niego zrédiem stresu. Wzrost odsetka
odpowiedzi wskazujacych na odczuwanie stresu w pracy zbiegt sie w czasie z czestymi zmianami
organizacyjnymi wskazywanymi przez respondentéw w komentarzach. Kolejng przyczyng stresu jest
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rosnacy poziom obowigzkéw wynikajacy z aktow prawnych (w tym skokowy wzrost obowigzkowe;j
dokumentacji dokumentacji).

7. Pracownicy pozytywnie ocenili relacje panujace wewnatrz dziatdw, a niemal potowa badanych korzystnie
odniosta sie do swoich bezposrednich przetozonych.

8. Ponad 2/3 badanych wskazata na dobrg atmosfere w Spéice.

9. Odnotowano wzrost odpowiedzi dotyczacych przypadkéw stwierdzonego lub zaobserwowanego
mobbingu. Dotychczas zaden z przypadkéw nie zostat zgtoszony zgodnie z polityka antymobbingowa..
Uruchomiono dodatkowa forme ewentualnych zgtoszen: poprzez anonimowa ,Skrzynke kontaktowg” —
réwniez brak zgtoszen.

10. Szczegotowe wnioski i zalecenia zawierajq poszczegélne, roczne analizy z badania satysfakcji pracowniczej.

22.05.2026r.

Dorota Wéjcik - Petnomocnik ds. Zarzgdzania Jakoscig



1

- wzor ankiety -

BADANIE POZIOMU SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

cﬁb AR CENTRUM ZDROWIA W MIKOtOWIE

(wzér formularza elektronicznego)

SZANOWNI PANSTWO

Zwracamy sie do Paristwa z proshq o wypelnienie ankiety, ktdrej tres¢ posfuzy nam do oceny pracy w naszej Spdice oraz wskaze,

co ewentualnie nalezatoby usprawnié lub zmienic.

Podstawowym zafozeniem naszej placowki jest nastawienie na jakosé. Satysfakcja z wykonywanej pracy obok satysfakcji pacjenta jest

istotnym czynnikiem zapewnienia swiadczeri medycznych na zadowalajgcym wszystkich poziomie.
Ankiety sq anonimowe. Prosimy o szczere odpowiedzi,

Skala ocen:

Od1do5

Ocena 5 - TAK

Ocena 4 — RACZEJ] TAK

Ocena 3 = NIE WIEM / NIE MAM ZDANIA
Ocena 2 — RACZEJ NIE

Ocena 1-NIE

PENOUAEWNR

10.

12.
13,
14.

15.
16.

17,
18.
19.
20.

21,
22,

23.
24.

ZADOWOLENIE Z PRACY

Mam jednoznacznie okreslone cele i zadania do realizacji
Wiem, jakie decyzje wolno mi podejmowaé
Wiem do kogo sig zwracac o pomoc i decyzje w razie problemdw
Polecit(a)bym innym naszg Spétke jako dobre miejsce pracy
Mam poczucie bezpieczeristwa zatrudnienia, nie obawiam sie zwolnienia
Jestem zainteresowany(a) zmiang pracy
Czesto mam poczucie, ie jestem zbyt obcigzony(a) obowigzkami
llo$é moich zadan jest odpowiednia do moich mozliwosci i kwalifikacji
Uwaiam, ze moja praca jest nalezycie wynagradzana
Praca daje mi mozliwosci rozwoju zawodowego
Biore udziat w wystarczajace;j ilo$ci potrzebnych mi szkolen
Jestem zadowolony z tematyki szkoleri oferowanych przez Spétke
Jestem zmotywowany(a) do pracy w Spétce
Najbardziej motywujg mnie do pracy:
*  wynagrodzenie
®  premie uznaniowe
¢ atmosfera w pracy
e  pochwata

Praca jest dla mnie irédtem stresu
Mam wystarczajgcq wiedze o standardach postepowania zwigzanych z moja praca.

OCENA RELACJI INTERPERSONALNYCH

W moim dziale panuje dobra atmosfera
M6j bezposredni przetozony daje mi oparcie | pomaga rozwigzaé konflikty wsréd pracownikéw
Méj bezposredni przetozony sprawiedliwie i rzeczowo ocenia mojg prace
W razie probleméw moge liczyé na pomoc:
e  wspdtpracownikéw
e  przetoionego
e inne...
W mojej komdrce organizacyjnej doswiadczyte(a)m mobbingu
W mojej komérce organizacyjnej zaobserwowate(a)m mobbing

OCENA FUNKCIONOWANIA SPOEKI Z PUNKTU WIDZENIA PRACOWNIKA

Jestem dobrze poinformowany(a) o dziataniach i planach dotyczacych Spétki
Dyrekcja szpitala zapewnia w Spétce:

e wiasciwy przeptyw informacji
dobrg wspétprace pomiedzy komérkami organizacyjnymi
docenia, gdy pracownik wykazuje inicjatywe lub osiaga wyznaczony cel
potrafi zmotywowaé do lepszej pracy
inne.......



25. Informacje o dziataniach Spdtki pozyskuje:
¢  od mojego bezposredniego przetozonego
e  od wspétpracownikéw
e  zzebrad w moim oddziale/dziale
»  ze strony internetowej i intranetowej Spotki

26. Spétka zapewnia mi odpowiedni sprzet, bym mdgt/mogta efektywnie pracowac.
27. Ktéry dziat wg Pana/Pani wymaga poprawy w zakresie wspétpracy i organizacji pracy w Spétce.

®  |zba Przyjec

o Oddziat Geriatrii

e  Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

e  Oddziat Ginekologiczno - Potozniczy

e Oddziat Noworodkowy

e  Oddziat Chorob Wewnetrznych

e  Oddziat Neurologii

¢ Blok Operacyjny z Dziatem Anestezjologii
¢  Poradnie POZ i AOS

e  Zaktad Pielegnacyjno - Opiekuiczy

¢  Medyczne komérki pomocnicze (laboratorium, apteka, dziat rehabilitacji)
¢  Administracja szpitala

e Inne...
28. W moim dziale nalezy poprawi¢/zmienic:
¢  przeptyw informacji
e relacje migedzy wspétpracownikami
e relacje kierownika z podwtadnymi
s inne...
29. Jakiego rodzaju problemy zauwaza Pani/Pan podczas pracy? Jakie zmiany by Pan/Pani wprowadzita?

METRYCZKA

30. Miejsce pracy:
s szpital powiatowy
e inne
31. Grupa pracownicza:
e personel medyczny
¢  personel niemedyczny

Dziekujemy za wypetnienie Ankiety, mamy nadzieje, ze przyczyni si¢ ona do wniesienia cennych uwag w dziatalnos$¢ naszej Spotki.
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BADANIE OPINII PERSONELU
W 2025 ROKU

W MIKOtOWIE

AKADEMICKIE
CL CENTRUM
M ZDROWIA

AKADEMICKIE CENTRUM ZDROWIA
W MIKOLOWIE

BADANIE OPINII PERSONELU 2025

~ W miesigcach maj - czerwiec 2025 wsréd personelu Centrum Zdrowia w'
-~ Mikotowle Sp. z 0.0. przeprowadzono badanie majace na celu poznanie
- opinii na temat funkcjonowania placéwki, atmosfery i warunkow

| panujacych w miejscu pracy, wzajemnych relacji, komunikacji i wizerunku
placowki w oczach ich pracownikow.

Podstawowym narzedziem sondazu byt kwestionariusz ankiety
zawierajacy pytania odnoszgce sie gtéwnie do: \

* oceny stopnia identyfikacji pracownika ze Spotka,
przeptywu informacji pionowych i poziomych,
wystepujacych relacji zawodowych i interpersonalnych,
oczekiwanych form motywacji,

znajomosci zakresu wykonywanych zadan,

wiasnej oceny swo%ego najblizszego otoczenia w pracy, w tym relacji
bezposrednim przetozonym. B
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t

ZWROTNOSCE ANKIET 2025

Zwrotnosc¢ ankiet

2021 2022 2023 2024 2025

JAK OCENIASZ OGOLNIE FUNKCJONOWANIE CENTRUM
ZDROWIA W MIKOtOWIE?

Jak oceniasz ogdine funkcjonowanie Centrum Zdrowia w
Mikotowie Sp. z 0.0.

45% 42%

40%

35% —

30% 28% y

25% 22%

20%

15%

126 6%
5% . 3%
0% =

bardzo dabrze dobrze przeciginie ile hardzo ile
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czy UWAZASZ, ZE SZPITAL MA DOBRY WIZERUNEK WSROD PACJENT
| LOKALNEJ SPOLECZNOSCI? \

Czy uwazasz, 1e szpital ma dobry wizerunek wérdod
pacjentow i lokalnej spotecznosci?
50%

45%
40%

44%
39%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 6% &%
5% - . 3%
0% =

zdecydowanie raczej tak nie wiem, nie raczej nie wdecydowanie
tak mam zdania nie

JAK OCENIASZ CODZIENNA KOMUNIKACJE WEWNETRZNA
(M/ODDZIAtAMI, Z PRZELOZONYM, M/DZIALAMI, M/PRACOWNIKAMI

Jak oceniasz codzienng komunikacje wewnetrzng?

60%
53%
50%
40%
31%
30%
20%
11%
10% 6%
(EZ o%
0%
bardzo dobrze dobrze przadgtnie e bardio He

Podkreslano réznice w ocenie:
Oceny bardzo dobre i dobre — komunikacja z oddziatowymi, pielegniarkami i innymi pracownikami wewnatrz
oddziatu/dziatu 3
Oceny przecietne — komunikacja miedzy oddziatami/dziatami
Oceny zte — komunikacja z Zarzadem, kadra zarzadzajacy — oryginalne cytaty {brak reakeji na zgloszane
personel problemy)
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JAK OCENIASZ DOTYCHCZASOWA KOMUNIKACIE ZEWNETRZNA
(FB, WWW, ULOTKI, MEDIA)?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Jak oceniasz dotychczasowa komunikacje zewnetrzng?

1%

bardzo dobra

39%
36%
21%
3%
14
dobra przecetna slaba nie mam zdania

KTORE ODDZIALY | USLtUGI WYMAGAJA WIEKSZEJ PROMOCIH! LUB_
LEPSZEGO POKAZANIA?

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej 0%

Oddziaf Ginekologiczno Poloiniczy R 3%

Ktére oddzialy i ustugi wymagaja wiekszej promocji?

Fizjoterapia ambulatoryjna N 1%

Diagnostyka laboratoryjna I 7%
Poradnie POZiACS I 332

Oddziat Choréb Wewnetrznych IR 6%

Oddzial Neurclogii I 6%

Oddziat Geriatryczny IR 6%
Oddziat Noworodkowy 0%

Izba Przyjel N 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

JAK OCENIASZ ATMOSFERE W PRACY?

14%

bardzo dobra

Jak oceniasz atmosfere w pracy?

44%

dobra

39%

przecietna

zta

0%

bardzo zla

W kilku odpowiedziach badani pracownicy réznicowali swoje odpowiedzi np. ,wewnatrz
oddziatéw - atmosfera dobra, szpital — atmosfera przecietna”.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

CZY MASZ POCZUCIE, ZE TWOIA PRACA | OPINIA SA DOCENIANE |
PRZEZ PRZELOZONYCH | WPLYWAIJA NA ROZWOJ SZPITALA?

Czy masz poczucie, e twoja praca i opinia sg doceniane i
wplywaja na rozwoj szpitala?

39%
36%
y I I

0%

decydowanie
tak

raczej tak

trudno
powiedzied

raczej nie

6%

decydowanie
nie

25.05.2026
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BADANIE OPINII PERSONELU 2025
PODSUMOWANIE

' 1.Analiza wynikéw badania satysfakcji pracownikéw w 2025 roku opiera sie w znacznym stopniu na cytatacr"! '
anonimowych wypowiedzi respondentéw, odzwierciedlajacych ich indywidualne oceny i doswiadczenia.
Oryginalne wypowiedzi pracownikéw zawiera opracowanie ,,Badanie opinii pracownikéw w roku 2025”.

2.Personel srednio ocenia ogélne funkcjonowanie placdwki. Wigkszo$¢ osdb wskazuje na zbyt matg ilosc
personelu medycznego w oddziatach, nieskuteczng komunikacje, niedostateczny przeptyw informacii,
tworzenie nowych stanowisk, niestabilng sytuacje finansowa szpitala i brak pomystéw na rozwéj placéwki.

3.Ankietowani wskazuja na postrzegane przez nich trudnosci w obszarze organizacji zarzadzania oraz czeste
zmiany w strukturze zarzadczej, zmeczenie personelu, niewykorzystany potencjat i zadtuzenie placéwki przy
jednoczesnym wskazywaniu na takie cechy jak kameralno$é, empatia personelu, zgrane zespoty w
oddziafach, dobra diagnostyka, profesjonalizm kadry medycznej.

4.Komunikacja wewnetrzna oceniana jest przez pracownikéw przecigtnie, przy czym ankietowani wskazuja
na réznice w ocenie tego obszaru: pozytywnie oceniana komunikacja wewnatrz oddziatéw/dziatow, nieco
gorzej komunikacja miedzy oddziatami/dziatami, a najgorzej komunikacja z kadrq zarzadzajacq placowks.
Jako dziafania naprawcze respondenci wskazujg: wigcej spotkart w oddziatach/dziatach celem omawiani
problemdw, zwiekszenie dostepnosci prezesa dla personelu, przekazywanie informacji personelowi

spotkaniach kadry zarzadzajacej, szczegdlinie co do dalszych planéw funkcjonowania szpitala. 4

BADANIE OPINII PERSONELU 2025
PODSUMOWANIE - cd.

5.Réwniez komunikacja zewnetrzna jest oceniana przez pracownikéw przecietnie. Wiekszoéé
ankietowanych ma poczucie, iz oddzialy nie s3 promowane sprawiedliwie (skupianie sie w mediach
spotecznosciowych na oddziale potfozniczym), a niektore informacje mijajy sie z pelng prawdg i
rzetelnoscia.

6.W opinii ankietowanych, nasz szpital jest dobrze postrzegany przez pacjentéw i lokalng spotecznosé.
Mocna strong placéwki w oczach $wiata zewnetrznego jest kamerainosé, empatyczne i profesjonalne
Swiadczenie ustug, dostepnosc do szerokiej diagnostyki i réznorodnych form leczenia, a stabg strong -
komunikacja z pacjentem i otoczeniem, odlegle terminy przyjeé. Niektdrzy respondenci do mocnych
stron szpitala zaliczaja porodéwke i noworodki ze wzgledu na bardzo dobre opinie zewnetrzne.

7.Badani pracownicy, jak wynika z ankiet, najbardziej cenig sobie w pracy regularne wynagrodzenie,
pozytywng atmosfere w konkretnych grupach pracowniczych (wewnatrz oddziatéw/dziatéw),
kameralnos¢.

8.Natomiast demotywacjq do pracy w placéwce wg ankietowanych jest zbyt mata ilo$¢ pracownikéw
medycznych, szczeginie personelu pielegniarskiego i opiekunek medycznych, generujaca zmeczenie i
sires, brak finansowania rozwoju infrastruktury oddziatéw, zta sytuacja finansowa, niepewnos¢ wobec
przysztoéci placoéwki, sprzeczne informacje i plotki co do dalszych loséw miejsca pracy, zmiany w
strukturze zarzadczej, tworzenie nowych stanowisk administracyjnych, niewystarczajgce wsparcie w

trudnych sytuacjach. :
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BADANIE OPINII PERSONELU 2025
PODSUMOWANIE - cd.

9.Atmosfera w szpitalu, podobnie jak komunikacja wewnetrzna, oceniana jest w zaleznoéci od obszaru —
wewnatrz oddziatéw pracownicy wskazuja na pozytywna, rodzinng i kolezeriska atmosferg, w catym
szpitalu atmosfera zostata oceniona przecigtnie.

10.Jedynie co pigty ankietowany pracownik czuje sie doceniony przez przelozonych i uwaza, ze jego
zdanie jest brane pod uwage w zarzadzaniu placéwka.

11.Zdaniem ankietowanych placéwka mogtaby podjaé pewne dziatania, ktére pozytywnie wptyngtyby
na prace personelu — wieksza ilos¢ personelu, poprawa komunikacji, zwiekszenie poczucia docenienia,
stuchanie uwag i potrzeb pracownikdw, szkolenia wyjazdowe.

12.Rozwazajac, co mogloby wyréinié nasza placéwke w regionie, ankietowani pracownicy wskazali
przede wszystkim na ustabilizowanie sie struktury zarzadczej, rozwdj wachlarza i jakosci ustug
medycznych, rozwéj akeji profilaktycznych, kameralne i empatyczne podejicie do pacjenta oraz rzetelny
marketing.

13.

BADANIE OPINII PERSONELU
W 2025 ROKU

W MIKOLOWIE

AKADEMICKIE
CL CENTRUM
" ZDROWIA

Dziekuje za uwage







CML ANKIETA BADANIA OPINII PRACOWNIKOW

W CENTRUM ZDROWIA W MIKOtOWIE
CENTRUM

ZDROWIA
W MIKOLOWIE

Cel: Poznanie opinii na temat funkcjonowania placéwki, atmosfery i warunkéw panujacych w miejscu
pracy, wzajemnych relacji, komunikacji i wizerunku placéwki w oczach ich pracownikéw.

Czas wypetnienia: ok. 10 minut

Anonimowos¢: Twoje odpowiedzi s3 anonimowe — zalezy nam na szczerosci i konkretnych sugestiach.

I. INFORMACIJE WSTEPNE

1. Z obszaru placéwki jestes?
e  Szpital
e POZ (Podstawowa Opieka Zdrowotna)
e Administracja
Il. OGOLNA OCENA FUNKCJIONOWANIA SZPITALA

1. Jak oceniasz ogdine funkcjonowanie Centrum Zdrowia przy ul. Waryriskiego?

e Bardzo dobrze

e Dobrze
e Przecietnie
o Zle

o Bardzo ile

2. Dlaczego tak oceniasz funkcjonowanie szpitala?
(Odpowiedz otwarta)

3. Czy uwazasz, ze szpital ma dobry wizerunek wsréd pacjentéw i lokalnej spotecznosci?

e Zdecydowanie tak
¢ Raczej tak
e Nie wiem
¢ Raczej nie
e Zdecydowanie nie

4. Jakie trzy stowa najlepiej opisuja Centrum Zdrowia w Mikotowie? (Odpowiedz otwarta)




lll. KOMUNIKACIA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

1. Jak oceniasz codzienng komunikacje wewnetrzna (np. miedzy oddziatami, z przetozonymi,
miedzy dziatami)?

e Bardzo dobrze

e Dobrze
¢ Przecietnie
o Zle

2. Co Twoim zdaniem warto poprawi¢ w komunikacji wewnetrznej? (Odpowiedz? otwarta)

3. Czy Sledzisz profile szpitala w mediach spotecznosciowych?
e Tak, regularnie
e Czasami
e Nie, ale wiem, ze s3
o Nie wiedzialem/am, ze istnieja

4. Jak oceniasz dotychczasowa komunikacje zewnetrzng (Facebook, strona www, ulotki, media)?

s Bardzo dobra

e Dobra
e Przecietna
e Staba

e Nie mam zdania

5. Co warto zmieni¢ lub usprawni¢ w zewnetrznej komunikacji szpitala? (Odpowiedi otwarta)

IV. WIZERUNEK | PROMOCIJA ODDZIAtOW

1. Jak Twoim zdaniem postrzegajg nas pacjenci i lokalna spoteczno$é? Co jest mocna strona, a co
staboscig?
(Odpowiedi otwarta)



2. Ktére oddzialy i ustugi wymagaja wiekszej promocji lub lepszego pokazania?
(Mozna zaznaczyé wigcej niz jedna odpowiedi)

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy
Oddziat Noworodkowy

Oddziat Geriatryczny

Oddziat Neurologiczny

Oddziat Choréb Wewnetrznych
Medycyna Pracy

Poradnie specjalistyczne

e POZ

e Rehabilitacja

e Diagnostyka

o Inne (JaKie?): .oeeeoeecncircciiiincesnaens

3. Jakie formy promocji uwazasz za najskuteczniejsze?
(Mozna wybraé maks. 3 odpowiedzi)

¢ Social media (Facebook, Instagram)

¢ Spoty wideo o oddziatach / personelu

e Reportaze lub artykuty lokalne

e Ulotki/ plakaty informacyjne

e Dniotwarte, akcje profilaktyczne

e Podcasty / webinary edukacyjne

e Wspétpraca z lokalnymi liderami opinii / ambasadorami
o Inne (jaKie?): wuerrecrrimecne s

V. ZAANGAZOWANIE PERSONELU
1. Czy chciat(a)by$ byé zaangazowany/a w dziatania wizerunkowe szpitala?

e Tak, chetnie

e Moze, jesli bedzie to dobrze zorganizowane

e Raczej nie

¢ Zdecydowanie nie

e Wole nie angazowac sig, ale kibicuje dziataniom wizerunkowym

2. W jakiej formie bytby$/bytaby$ gotow/gotowa sig zaangazowac?
(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e Wystepy w materiatach promocyjnych (np. filmiki, zdjgcia)
¢ Pisanie lub konsultowanie tresci

s Pomoc przy wydarzeniach i akcjach

e Mam inne pomysty (jakie?): c.ocoeimemreinnierscrirenannne

VI. ATMOSFERA | WARUNKI PRACY

1. Co najbardziej cenisz w pracy w Centrum Zdrowia?
(Odpowiedz otwarta)



2. Co Ci przeszkadza lub demotywuje?
{Odpowied? otwarta)

3. Jak oceniasz atmosfere w pracy?

Bardzo dobra
Dobra
Przecietna
Zta

e Bardzo zta

4. Czy masz poczucie, ze Twoja praca i opinia s3 doceniane przez przetozonych i wplywajq na
rozwdj szpitala?

e Zdecydowanie tak
e Raczej tak

e Trudno powiedzieé
e Raczej nie

e Zdecydowanie nie

5. Jakie zmiany mogtyby Twoim zdaniem pozytywnie wplynaé na codzienng prace personelu?
(Odpowiedz otwarta)

VH. TWOIJE WNIOSKI | POMYSLY

1. Gdyby$ mégt/mogta wprowadzi¢ jedna duia zmiane w szpitalu — co by to byto?
(Odpowiedz otwarta)

2. A co Twoim zdaniem mogloby naprawde wyré6znié nasz szpital w regionie?
(Odpowiedz otwarta)

Dziekujemy za Twdj czas i zaangazowanie.
Twoja opinia naprawde ma znaczenie.



